PERSETUJUAN PENGGUNA LAYANAN PENYAMPAIAN PERMOHONAN IZIN KEGIATAN KEPABEANAN DI LUAR KAWASAN PABEAN MELALUI SISTEM APLIKASI PENGAWASAN DAN PELAYANAN ONLINE (SIAPPOL)

Surat ini merupakan pernyataan setuju oleh pengguna layanan penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (www.siappolbcnunukan.net) dengan ketentuan sebagai berikut :

DEFINISI
1. Permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean yang dimaksud dalam MoU ini adalah :
· Izin muat barang ekspor di tempat lain;
· Izin bongkar barang impor di tempat lain selain kawasan pabean;
· Izin timbun barang impor di tempat lain yang diperlakukan sama dengan TPS.
2. Siappol adalah sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online milik KPPBC TMP C Nunukan yang dibangun untuk membantu menciptakan otomasi sistem dan perbaikan proses bisnis/tata kelola pengawasan dan pelayanan kepabeanan dan cukai pada KPPBC TMP C Nunukan dengan cara mengakses ke alamat website www.siappolbcnunukan.net.
3. Pengguna adalah perseorangan atau badan hukum yang melakukan penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean.
4. Contact Center adalah petugas KPPBC TMP C Nunukan yang bertugas mengelola website www.siappolbcnunukan.net.
HAK DAN KEWAJIBAN PENGGUNA
1. Pada penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online pengguna mendapat hak akses yang digunakan untuk keperluan identifikasi Pengguna dan diberikan berupa User-IDE dan Password.
2. Pengguna mempunyai kewajiban:
a. Menjaga keamanan atas penggunaan hak akses pada sistem aplikasi yang digunakan.
b. Mengikuti petunjuk pengoperasian sistem penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui aplikasi mandiri yang diterbitkan oleh KPPBC TMP C Nunukan.
c. Mengikuti petunjuk pengoperasian sistem penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (Siappol). 
d. Menyampaikan laporan kepada Contact Center pada kesempatan pertama, dalam hal terjadi permasalahan dalam pengoperasian sistem penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (Siappol).
e. Menyampaikan permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online dengan mengakses (www.siappolbcnunukan.net).
USER IDE DAN PASSWORD
1. Pengguna yang telah mendapatkan User-ID dan Password, wajib menjaga kerahasiaannya.
2. Kerahasiaan data User-IDE dan Password sepenuhnya menjadi tanggung jawab Pengguna dan hanya boleh digunakan oleh Pengguna yang bersangkutan.
3. Apabila User-ID dan Password hilang/dicuri/dipindahtangankan kepada pihak lain, Pengguna harus memberitahukan secara tertulis kepada Direktorat Jenderal Bea dan Cukai untuk dilakukan pemblokiran dokumen elektronik.
4. Sebelum diterimanya pemberitahuan secara tertulis sebagaimana dimaksud pada ayat (1), semua perintah, transaksi dan komunikasi yang menggunakanUser-ID dan Password oleh pihak yang tidak berwenang, sepenuhnya menjadi tanggung jawab Pengguna.

PENGGUNAAN DAN PENYALAHGUNAAN USER-ID DAN PASSWORD 
1. Penggunaan User-ID dan Password mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang ditandatangani oleh Pengguna. Penyalahgunaan terhadap Penggunaan User-IDE dan Password merupakan tanggung jawab Pengguna.
2. Pengguna membebaskan Direktorat Jenderal Bea dan Cukai termasuk didalamnya KPPBC TMP C Nunukan dari segala tuntutan yang mungkin timbul, baik dari pihak lain maupun Pengguna sendiri sebagai akibat penyalahgunaan User-ID dan Password.
PENGAKHIRAN HAK AKSES

1. Hak akses terhadap aplikasi sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (www.siappolbcnunukan.net) akan berakhir apabila:
a.  Pengguna mengajukan permohonan pengakhiran hak akses atas penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (www.siappolbcnunukan.net) kepada Kepala Kantor KPPBC TMP C Nunukan.
b.  Terdapat perbedaan data pokok perusahaan antara data yang dikirm dengan data referensi.
c.  Permintaan secara tertulis dari Pengguna karena adanya dugaan atau diketahuinya penyalahgunaan User-ID dan Password oleh pihak yang tidak berwenang.
d.  KPPBC TMP C Nunukan menilai adanya penyalahgunaan dalam penyampaian permohonan izin kegiatan kepabeanan di luar kawasan pabean melalui sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (www.siappolbcnunukan.net) oleh Pengguna yang berkaitan dengan pelanggaran hukum.
e.  KPPBC TMP C Nunukan melaksanakan suatu keharusan untuk melakukan pengakhiran hak akses dalam rangka pelaksanaan ketentuan perundang-undangan yang berlaku.
2. Dalam hal dilakukan pengakhiran hak akses atas sistem aplikasi pengawasan dan pelayanan online (Siappol), KPPBC TMP C Nunukan akan menyampaikan pemberitahuan secara tertulis atau lisan kepada Pengguna.
Yang Menyetujui 
Nama

: ..........(1)..........
Jabatan
: ..........(2)..........
Perusahaan
: ..........(3)..........
NPWP

: ..........(4)..........
Email

: ..........(5)..........
......,...(5)..........

(..........(6)..........)



Materai 


10000









